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	RECUPERAR MENSAGENS via webmail
	PGSG



Acessando o webmail antigo para salvar as mensagens.
1) Acessar o webmail antigo pelo endereço (http://webmail.sei.sp.gov.br) 

Digitar o seu email e informar a senha.
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2) Selecionar todas as mensagens que deseja salvar, e depois clicar na opção “Arquivar”.
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3) Clicamos em salvar.
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4) Selecionamos uma pasta qualquer para ser salvo o arquivo.
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5) Abrimos o windows explorer, selecionamos o arquivo salvo e clicamos em Extrair tudo...
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6) Clicamos em Avançar.
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7) Avançar.
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8) Deixar Mostrar arquivos extraídos selecionado e clicar em concluir.
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9) Abrirá uma janela mostrando todas as mensagens que foram exportadas.
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IMPORTANDO A MENSAGEM PARA A NOVA SOLUÇÃO DE CORREIO (http://correio.sp.gov.br).

Caso o usuário queira importar uma mensagem para o novo correio, deverá salvá-la da seguinte maneira. Editar a mensagem no WordPad, da seguinte forma.

Clicar com o botão direito do mouse em uma mensagem Abrir com ( Escolher programa...
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1) Selecionar o WordPad para abrir o arquivo.
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2) Com o WordPad aberto vamos em Arquivo ( Salvar. Temos que fazer esse processo de abrir o arquivo e salvar novamente (10 ate 12) para todos os arquivos da pasta. 
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3) Depois do arquivo salvo temos que fazer a importação para o expresso. Com o novo correio aberto temos que clicar no envelope e depois clicar em importar.
url expresso (http://correio.sp.gov.br). 
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4) Na janela de importação temos que procurar o arquivo que foi salvo na máquina. Clicamos em procurar para localizar o arquivo.
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5) Selecionamos o arquivo e depois clicamos em abrir.
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6) Selecionar a pasta onde o e-mail será importado. Clicamos em selecione uma pasta.
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7) Marcamos a pasta onde queremos que seja importado o arquivo e então clicamos em importar.
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8) O e-mail será copiado para o correio. Temos que repetir o processo de importação de mensagens (13 ate 17) para todos os arquivos da pasta.
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